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MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: Exercer a representacdo judicial e extrajudicial e a consultoria juridica do Estado, para garantir a seguranca juridica, proteger o patriménio publico e

viabilizar politicas publicas em prol da sociedade.

VISAO: Ser a inteligéncia juridica do Espirito Santo, atuando de forma cooperativa, consensual e inovadora, contribuindo para a promogdo do bem-estar da

sociedade.

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

Reduzir o impacto

Prevenir e reduzir a Viabilizar a implementagdo Aumentar a arrecadagao financeiro das agoes

litigiosidade das Politicas Publicas da divida ativa judiciais em desfavor do
Estado

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a gestdo da prestacao
Intensificar a comunicacdo e a imagem dos servicos com qualidade, celeridade e
institucional interlocugao com érgaos e entes da
Administracdo Publica e publico externo

Aprimorar e disseminar métodos de
solugdo consensual de conflitos

PERSPECTIVA DAS PERSPECTIVA DA INOVAGCAO E PERSPECTIVA DA
PESSOAS TRANSFORMACAO DIGITAL GOVERNANCA
Garantir a valorizagdo : Promover a inovagdo e Promover a gestdo da
profissional e o bem-estar fisico, Apr|m9rar a segliranca e adotar novas tecnologias estratégia, fortalecendo a
mental e social dos servidores e é mfraes,trt.,utura para auxilio nas capacidade institucional e a
colaboradores da PGE. EEel e L atividades institucionais. cultura de desempenho

VALORES: Colaboracdo — Eficiéncia — Legalidade — Etica — Proatividade - Humanizag3o - Interesse publico — Inovacdo — Inclusdo - Equidade



Prevenir e reduzir a
litigiosidade
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PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

Reduzir o impacto
Viabilizar a implementacao Aumentar a arrecadacao financeiro das acoes
das Politicas Publicas da divida ativa judiciais em desfavor do
Estado

GESTAO
PUBLICA
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DIMENSAO: RESULTADOS

* Prevenir e reduzir a litigiosidade

Metas
Indicador VO Area’
Responsavel 7035 2027 2030 2033
Numero de demandas encaminhadas para solugcdes
por meios extrajudiciais (acordos, mediacao, 62 (2024) CPRACES VO+12 VO+15 V0+18 VO+21
conciliacao)
PROJETO OBIJETIVO

* Estabelecer critérios e diretrizes para a celebracdao de acordos em processos judiciais

Acordo Legal ) ) : )
& reduzindo os riscos financeiros ao Estado.
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DIMENSAO: RESULTADOS

* Viabilizar a implementac¢ao das politicas publicas

Metas
Indicador Vo R Area' |
esponsavel 3025 2027 2030 2033
Indice de satisfacdo dos érgdos assessorados _ UNIGE - 3 3,5 4
. VO - VO - VO -
Tempo de resposta em consultas juridicas _ UNIGE VO (5dias) (10dias) (15dias)
PROJETO OBIJETIVO

* Reduzir o tempo de resposta em consultas juridicas por meio da padronizacgao de

PGE Agil N o : .
g pareceres, ado¢ao de inteligéncia artificial e melhoria nos fluxos internos.
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DIMENSAO: RESULTADOS

 Aumentar a arrecadacao da divida ativa

. Area Metas
Indicador Vo R vel
S AR 2025 2027 2030 2033
Taxa de recuperacao da divida ativa _ I\,Iu.cleo (?Ia VO VO0+1% VO+2% VO0+3%
Divida Ativa
PROJETO OBIJETIVO

* Maximizar a recuperacao da divida ativa e a efetividade das acOes de recuperacao de

Recupera+ . . ~ .
ativos, aprimorando os processos de gestao, monitoramento e cobranga.
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DIMENSAO: RESULTADOS

* Reduzir o impacto financeiro das a¢oes judiciais em desfavor do Estado

Area Metas
Indicador Vo vel
Responsavel 5075 2027 2030 2033
Valor economizado apods a sentenca _ UNIGE VO V0+2,5% VO0+5,0% VO0+7,5%
Projeto OBIJETIVO

* Aprimorar a gestao e negociacao de solugdes na fase de execucao, visando aumentar a
Execucdo Otima economicidade para o Estado e reduzir o impacto financeiro das a¢des judiciais
transitadas em julgado com condenagdo imposta a Fazenda Publica
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. DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a gestao da prestacao
Aprimorar e disseminar métodos de Intensificar a comunicacao e aimagem dos servicos com qualidade, celeridade e
solucdo consensual de conflitos institucional interlocucao com 6rgaos e entes da

Administracao Publica e publico externo
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DIMENSAO: PROCESSOS INTERNOS

e Aprimorar e disseminar métodos de solucao consensual de conflitos

UNIGE _ 100%

Percentual de execuc¢ao do plano de disseminacao de
métodos para solucdo consensual de conflitos -

Percentual de Procuradores e servidores capacitados
nos procedimentos de autocomposi¢ao

Concilia PGE

ESPGE VO VO0+5% VO0+12% V0+20%

* Desenvolver e implementar um plano institucional para fomentar e disseminar
métodos de solug¢ao consensual de conflitos.
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Fortalecer a gestao da prestacao dos servigcos com qualidade, celeridade e interlocu¢ao com orgaos

e entes da Administrag¢ao Publica

Indicador
Indice de satisfacao dos meios de atendimento ao
publico externo

Indice de satisfacao dos meios de atendimento aos
orgaos assessorados

Eventos de formacao e capacitacdes realizados pela
PGE

Atuacdo estratégica em processos relevantes

Padronizag¢ao de pecas juridicas e pareceres

Vo

Area
Responsavel

UNIGE

UNIGE

ESPGE

UNIGE

UNIGE

2025

VO

VO

VO

Metas

2027 2030

3 3,5
3 3,5
VO+2 VO+3
VO +30% VO +50%

VO +10% VO +20%

2033

3,5

Vo+4

100%

VO + 40%
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Fortalecer a gestao da prestacao dos servicos com qualidade, celeridade e interlocu¢ao com orgaos e
entes da Administragao Publica e com o publico externo

PROJETO

PGE Saber

Monitor Estrategico

Monitor Estrategico
Administrativo

PMD PGE-ES

OBIJETIVO

Garantir a atualizacao e o aperfeicoamento juridico dos 6rgaos assessorados pela PGE, o programa visa
promover capacitacOes especializadas, proporcionando conhecimento atualizado sobre normas,
procedimentos e boas praticas, aumentando a eficiéncia e a segurang¢a juridica na aplicagao das
orientacdes da PGE, além de fortalecer a interlocucao e a cooperacgao entre as instituicdes por meio de
formacoes estratégicas

Identificar e monitorar processos judiciais e administrativos de alta relevancia para a PGE, estruturando
um sistema de acompanhamento das entregas decorrentes de atuacdes estratégicas, de modo a
fortalecer a gestao da prestacao dos servicos juridicos com qualidade e celeridade, além de aprimorar a
interlocucdao com érgaos e entes da Administracao Publica para otimizacao dos resultados.

Identificar e monitorar processos judiciais e administrativos de alta relevancia para a PGE, estruturando
um sistema de acompanhamento das entregas decorrentes de atuacdes estratégicas, de modo a
fortalecer a gestao da prestacao dos servicos juridicos com qualidade e celeridade, além de aprimorar a
interlocucdao com érgaos e entes da Administracdo Publica para otimizacao dos resultados

Revisar e aprimorar o Programa de Metas de Desempenho (PMD) da Procuradoria-Geral do Estado do
Espirito Santo (PGE-ES) para garantir o alinhamento com o Planejamento Estratégico 2025-2035,
promovendo a melhoria da produtividade, a integracdao institucional e o cumprimento das metas
institucionais.
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Fortalecer a gestao da prestacao dos servicos com qualidade, celeridade e interlocu¢ao com orgaos e
entes da Administragao Publica e com o publico externo

PROJETO OBIJETIVO

* Garantir a padronizacao de pecas juridicas, pareceres e documentos oficiais, promovendo consisténcia,
qualidade e eficiéncia nas manifesta¢cdes juridicas da PGE. Para isso, busca-se estruturar modelos
Uniformiza PGE padronizados que otimizem a elaborag¢do das manifestacdes, reduzam erros e inconsisténcias, assegurem
conformidade com a legislacao vigente e as diretrizes institucionais, além de facilitar a capacitacao dos
servidores na utilizacdo dos novos modelos

* Implementar um sistema de monitoramento continuo da satisfacao dos drgaos assessorados, do publico
Radar PGE externo e dos servidores da PGE, por meio da contratacdao de uma empresa especializada para a
realizacdo das pesquisas e andlise de resultados.
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* Intensificar a comunicag¢ao e a imagem institucional

Metas
Indicador Vo Area’
Responsavel 7035 2027 2030 2033
Percentual de Imple.merltag;ao da estrategia de . ASCOM 50% 60% 80% 100%
comunicacao da PGE
Indice de publicagdes cientificas da PGE _ CEl VO VO+20%  V0+30% V0+50%
Indice de engajamento em redes sociais _ ASCOM VO V0+20%  VO0+30% V0+50%
PROJETO OBJETIVO
* Desenvolver e implementar um Plano Diretor de Comunicacgao Institucional (PDCI) para a
ComunicACAO PGE, estruturando e fortalecendo sua identidade e imagem junto aos publicos internos e
externos

* Fomentar a producao de publicagdes cientificas pelos procuradores e servidores da PGE,

SRl B de modo a ampliar a visibilidade no meio académico e juridico.
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DIMENSAO PESSOAS

PERSPECTIVA DAS
PESSOAS

Garantir a valorizagao
profissional e o bem-estar fisico,
mental e social dos servidores e

colaboradores da PGE.
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DIMENSAO: PESSOAS

e Garantir avalorizacao profissional e o bem estar fisico, mental e social dos servidores e colaboradores
da PGE

—_ o | mea | wews

Percentual de servidores afastados em razao

. e . _ GGP V0-2,0%  V0-3,0% VO0-5,0%
de doencas laborais (fisicas e psiquicas)
Percentual de |mplementaga-o.do Plano de . GGP _ 100 % 100% 100%
desenvolvimento Individual
0 :
% d.e serwdore's f:om I?Iano de ) GGP _ 0% 50% 100%
Desenvolvimento Individual implementado
Indice de satisfacdo dos servidores _ UNIGE S/M VO V0+0,5 VO+1,0
Percentual de implementacao do Plano de GEOF _ 0% 80% 100%

Mobilidade e Acessibilidade -
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DIMENSAOQO: PESSOAS

e Garantir avalorizacao profissional e o bem estar fisico, mental e social dos servidores e colaboradores
da PGE

PROJETO OBIJETIVO

* Reduzir o percentual de servidores afastados em razao de doencas laborais por meio

PGE Bem Viver : ~ . , ~ ~
da implementacao de iniciativas de saude, prevencao e promog¢ao do bem-estar.

* Elaborar e implementar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos servidores
Trilha PGE da PGE-ES, promovendo a qualificacdo continua e o crescimento profissional,
garantindo a valorizacao e retencdo dos talentos institucionais.

* Elaborar e implementar um plano de mobilidade e acessibilidade para garantir
PGE Acessivel condicdes adequadas de deslocamento, infraestrutura inclusiva no ambiente de
trabalho da PGE-ES.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

PERSPECTIVA DA INOVACAO E

TRANSFORMACGCAO DIGITAL

Promover a inovacao e
adotar novas tecnologias
para auxilio nas
atividades institucionais.

Aprimorar a seguranga e
a infraestrutura
tecnologica.
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DIMENSAO: INOVACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

* Aprimorar a seguranga e a infraestrutura tecnoldgica

Area

indicador Responsdvel | 2025 | 2027 | 2030 | 2033 _

Percentual de Implementacao do Plano de Seguranca
da Informacao =

GTI = 35% 90% 100%

Percentual de Implementacao do Plano de
Atualizacao Tecnoldgica

PROJETO OBIJETIVO

Elaboracao e implementacao de um Plano de Seguranca da Informacao robusto, que atenda as
normas regulatoérias (ex: LGPD, ISO 27001) e proteja os sistemas contra ameacas cibernéticas

- GTI - 80% 90% 100%

Conecta + Seguro

Modernizar de forma abrangente a infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao
(TIC) da PGE, englobando redes, servidores, armazenamento e computacao do usuario final. O
projeto visa estabelecer uma plataforma tecnoldgica de alta performance, escalavel, resiliente e

PGE UP segura, capaz de sustentar as operacgoes criticas atuais e, fundamentalmente, servir como alicerce
para a implementacao bem-sucedida dos projetos do Plano de Inovacao (INOVAPGE) e das
politicas do Plano de Seguranca (SEGPGE), garantindo que as metas estratégicas de transformacao
digital da instituicdo para 2033 sejam alcancadas.
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DIMENSAO: INOVACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

* Promover a inovacao e adotar novas tecnologias para auxilio nas atividades institucionais

T =
- e Lo | [

Percentual de execucdo do Plano de Inovagao UNIGE 40% 75% 100%

PROIJETO OBIJETIVO

Promover a inovagao tecnoldgica na PGE, adotando novas ferramentas e processos para
Inova PGE otimizar atividades juridicas e administrativas, alinhando-se aos objetivos estratégicos da
instituicao.
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DIMENSAO DA GOVERNANCA

PERSPECTIVA DA
GOVERNANCA

Promover a gestdo da
estratégia, fortalecendo a
capacidade institucional e a
cultura de desempenho
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DIMENSAO: FINANCAS

* Promover a gestao da estratégia, fortalecendo a capacidade institucional e a cultura de desempenho.

indicador o | Aea | Mews

Percentual de '|mplementa(;ao do Plano de Gestao . UNIGE 50% 100% 100% 100%
Orientada para Resultados

PROJETO OBJETIVO

Implantar um sistema eficaz de monitoramento estratégico na PGE-ES, capacitando a Unidade

. de Inovacao e Gestado Estratégica (UNIGE) para sua conducao e os lideres designados para o
Governanc¢a em Ac¢ao . . . . ~ )
gerenciamento de seus projetos, visando consolidar uma cultura de gestao orientada para

resultados.
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ARQUITETURA ORGANIZACIONAL
PRINCIPIO BASICO

Ndo ha um unico melhor desenho; as estruturas sdo contingentes

MISSAO: Exercer a representagdo judicial e extrajudicial e a consultoria juridica do Estado, para garantir a seguranca juridica, proteger o patriménio publico e
viabilizar politicas publicas em prol da sociedade.

VISAO: Ser a inteligéncia juridica do Espirito Santo, atuando de forma cooperativa, consensual e inovadora, contribuindo para a promogdo do bem-estar da
sociedade.

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

: E Aumentar a arrecadagio [ 7 OpEED

T Prevenir e reduzir a Viabilizar a implememx;ﬁn " financeiro das agaes
[ das Politicas Publicas eacliinetiaes AT & SR AT

recuperagio de ativos
em desfavor do Estado

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a gestio da prestaciio
Aprimorar e disseminar métodos de Intensificar a comunicagéo e a imagem dos servigos com qualidade, celeridade e
solugio consensual de conflitos institucional interlocugdo com rgdos e entes da
Administragio Piblica

- = PERSPECTIVA DAS __ PERSPECTIVA DA INOVACAO E __ PERSPECTIVA __|
5 3 PESSOAS TRANSFORMAGCAO DIGITAL DAS FINANGAS
£ -~ Garantir a valorizagdo _ Promover a inovagio e Fortalecer a
. i profissional e o bem-estar fisico, B & SEEIE T @ adotar novas tecnologias sustentabilidade
b (3 mental e social dos servidores e DM para auilio nas. financaira
ﬂ n ﬂ colaboradores da PGE. tecnoldgica. atividades institucionais. institucional.

Proatividade - Humanizag;

a estratégia (Chandler, 1962)
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NOVA ESTRUTURA



CADEIA DE VALOR

PROPOSTA

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

CONSULTORIA E ASSESSORAMENTO JURIDICO
PRESTAR ASSESSORAMENTO E APOIO TECNICO CONSULTIVO SUBISIDAR OS GESTORES NA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

PROMOVER A ATUALIZAGAO NORMATIVA E A UNIFORMIZAGAO DE ENTENDIMENTOS

ATUACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

REPRESENTAR O ESTADO EXTRAJUDICIALMENTE REPRESENTAR AGENTES PUBLICOS QUANDO PREVISTO EM LEI

PROMOVER O COMBATE A IMPROBIDADE

ATUACAO FISCAL
IDENTIFICAR PATRIMONIO PARA REALIZAR INSCRICAO DE DEBITOS NA EXECUTAR PROGRAMAS DE
RECUPERACAO DE ATIVOS DIVIDA ATIVA REGULARIZACAO E NEGOCIACAO
ESTUDOS E PESQUISA DISSEMINACAO E FORMACAO
DESENVOLVER ESTUDOS E PESQUISAS JURIDICAS DISSEMINAR INFORMACOES E PESQUISAS
. COORDENAR A POS-GRADUACAO
PRESTAR SUPORTE TECNICO AOS PROCURADORES

PROMOVER A FORMACAO CONTINUADA DOS SERVIDORES
PRODUZIR INFORMAC()ES RELEVANTES PARA A ATUACAO DA PGE COORDENAR O PROGRAMA DE RESIDENCIA JURIDICA

INOVACAO

~ 3

PROMOVER A INOVACAO EM ATIVIDADES JURIDICAS

CONCILIACAO E ACORDOS

) PROMOVER A RESOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS
REGULAR E ESTRUTURAR A POLITICA DE -
O ALY R ELABORAR PLANOS DE INDENIZACAO ADMINISTRATIVA
CONDUZIR ACORDOS ESTRATEGICOS DE ALTA COMPLEXIDADE

INTEGRIDADE, CORREICAO E DESEMPENHO
ACOMPANHAR RESULTADOS INSTITUCIONAIS ACOMPANHAR O DESEMPENHO DOS PROCURADORES

PROMOVER A INTEGRIDADE

SUPORTE

FOC

Fundag¢ao
Dom
Cabral



NOVA ESTRUTURA

Dire¢ao Superior

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

Fundagao
Dom
Cabral

Procuradoria Geral
do Espirito Santo

Subprocuradoria Geral
para Assuntos
Administrativos

Subprocuradoria Geral
para Assuntos Juridicos

Procuradoria do

Contencioso Judicial Procuradoria de

Projetos Estratégicos e

. Consultoria
Procuradoria do

Estado na Capital
Federal

Procuradoria de
Servigos Juridicos,
Setoriais, Autarquicos
e Fundacionais

Procuradoria de Saude

Procuradoria de
Execugdo e Precatdrios

Procuradoria

Corregedoria

Camara de Prevengdo
e Resolugao
Administrativa de
Conflitos

Gabinete

Centro de Estudos e
Informagdes
Juridicas

Nucleo Anticorrupgao e
de Improbidade
Administrativa

Geréncia Geral

i CPGE i Comité de Etica i

Unidades de assessoramento

Escola Superior da
Procuradoria Geral do
Estado

Unidade de Inovagao
e Gestdo Estratégica

Procuradoria de
Petroleo, Mineragao e
Recursos Naturais

Assessoria de
Comunicagdo

Fiscal

Procuradoria
Trabalhista

Geréncia de Gestdo de

Geréncia de Tl
Pessoas

Geréncia de Protocolo
Cadastramento e
Arquivo

Geréncia de Orgamento,
Administragdo e
Finangas

Geréncia de Calculo e
Pericia
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MATRIZ DE CONTRIBUICAO



CONTRATUALIZACAO

INFORMACOES BASICAS

Apoio

Periodo avaliatério:|  Jan 2023 - Abr 2023

Tipo de relatorio

Primeiro relatério

INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADDS

CONTENCIOSO

INDICADORE S INSTITUCIONAIS

I META
: PREVISTA

UNIDADE
DE

CRITERID DE ACEITAGAD

Taxa de sicesso sl

‘Semengas/acsio Favordvers

COBRANGA - DIVIDA ATIVA

cerbdes de Divita ATYa Trbutia ou No-TRbutica ajuzatas

oAz rematitzs prasErAZ

‘Crescimanto do Valor Amecadado em reasio 30 ano antenor

Regavanosstzma

CONSULTIVD

E3

Regiwoem paniha

“Tempo Estmaso de Resposta s Consutas (uésia)

diatil

Regiwoem paniha

E3

Pesquisa junto 305 consuentes {Feedback]*

susiagio

crgcnhes.

Monitoramento e
Avaliacao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

Fundagao
Dom
Cabral

MISSAQ: Exercer a representacdo judicial e extrajudicial e a consultoria juridica do Estado, para garantir a seguranga juridica, proteger o patriménio publico e

viabilizar politicas publicas em prol da sociedade.

VISAO: Ser a inteligéncia juridica do Espirito Santo, atuando de forma cooperativa, consensual e inovadora, contribuindo para a promocio do bem-estar da
sociedade.

Prevenir e reduzir a
litigiosidade

Aprimorar e disseminar métodos de
solugdo consensual de conflitos

PERSPECTIVA DAS
PESSOAS

Garantir a valorizagio
profissional e o bem-estar fisico,
mental e social dos servidores e

colaboradores da PGE.

Viabilizar a implementagdo
das Politicas Publicas

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS

PERSPECTIVA DOS RESULTADOS

da divida ativae a
recuperagdo de ativos

Intensificar a comunicacdo e aimagem
institucional

PERSPECTIVA DA INOVAGAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

Promover a inovagdo e

Aprimf)l:r :ssteleranoa € adotar novas tecnologias
2 Itr;cr:olc'n;uic:m para auxilio nas

atividades institucionais.

Aumentar a arrecadagao

INTERNOS

dos servigos com qualidade, celeridade e

Reduzir o impacto
financeiro das acdes
judiciais em desfavor do
Estado

Fortalecer a gestdo da prestacao

interlocugdo com érgdos e entes da
Administragdo Publica

PERSPECTIVA
DAS FINANCAS

Fortalecer a
sustentabilidade
financeira
institucional.

VALORES: Colaboragdo —

cia — Legalidade — Etica — Proatividade - Humanizagdo - Interesse publico — Inovagdo — Inclusdo - Equidade
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CONTRATUALIZACAO - DIMENSOES

Indicadores Estratégicos

* Osindicadores que fazem parte desse item pretendem avaliar o impacto efetivo das acdes que cada area
desenvolverd na busca pela melhoria dos resultados da PGE

* Osindicadores estratégicos tem peso diferenciado dos projetos no Acordo de Resultados

Projetos Estratégicos

* Neste item serdao avaliados as entregas especificas que cada area desenvolvera na busca pela melhoria dos
resultados da PGE.

* Aavaliacdo deste item considerara o prazo pactuado para as entregas. (cronograma)

* Os projetos estratégicos tem um peso diferenciado dos indicadores

PESO NO
ITEM ITEM AVALIADO CONTRATO

Indicadores estratégicos Avaliagao considera a meta pactuada para toda a PGE 60 %

Projetos estratégicos Prazo acordado para a execug¢ao de cada projeto pactuado (cronograma) 40 %
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CONTRATUALIZACAO - DIMENSOES

Como serda o modelo de avaliagao de indicadores: Como sera o modelo de avaliagdo dos

e Valor atribuido igual ao percentual atingido (no Projetos Estrategicos:

maximo 100%) * As notas serao atribuidas de acordo
com as faixas de execucao:

(exemplo - 30% de execucao da meta igual a 30%)

Realizado em dia 100
1 a 15 dias de atraso 90
16 a 30 dias de atraso 80
31 a 45 dias de atraso 70
46 a 60 dias de atraso 60
61 a 75 dias de atraso 50

Acima de 75 dias 0
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MONITORANDO DE METAS E
PROJETOS

Uma vez definidas as prioridades, € necessario o estabelecimento de rotinas e ferramentas que
fortalecam a gestao da mudanca e o atingimento dos objetivos pactuados é necessario refletir sobre
aspectos relacionados as instancias de monitoramento

INSTANCIAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL PARTICIPANTES

o
w >
O w ESTRATEGICA BIMESTRAL LIDERANCA DA LIDERANCAS DA
8 <§: ORGANIZACAO ORGANIZCAO E DAS AREAS
= e
Ll
o ] " ,
8 = OPERACIONAL - TATICA MENSAL LIDERANCA DA AREA LIDERES DE PROJETOS
2
2 5
=

AREA RESPONSAVEL PELA COORDENACAO

Unidade de Inovagao e Gestao Estratégica
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MONITORAMENTO

O melhor plano de agao é aquele que as pessoas

realmente usam.

Dicas para o Monitoramento:

g

Analise o cronograma detalhadamente para identificar quais as implicacdes dos problemas apresentados até o momento;
Tente entender as potenciais hipoteses que justificam os atrasos;

Proponha estratégias para aumentar a adesdao das areas da PGE ao projeto (exemplo: reforcar comunicacao interna,
envolver patrocinadores, criar prazos claros de resposta) e identifique os responsaveis por cada uma destas estratégias.
Indique quais entregas precisam de atencao imediata para evitar o atraso na aplicacao da pesquisa.

Pense em como estabelecer um processo de acompanhamento mais rigido daqui pra frente.

PROCURADORIA GERAL DO ESPIRITO SANTO L
PLANO DE ACAO

Procuradaria-Geral do E:

i ; DETALHES DO
PROJETO/INDICADOR ACAO RESPONSAVEL | DATASTATUS ooRamENTO
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HOJE E DIA DE KICK OFF!

Agenda do dia:

1 — Revisao dos formularios de kick off elaborados pela UNIGE e respectivas areas

Até agora era treino. Agora é jogo!

2 — Complementos, ajustes finais e validacao.

O que for validado hoje sera:
* Insumo para as etapas de Monitorado pela UNIGE conforme metodologia FDC
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REVISAO DOS FORMULARIOS DE KICK OFF
ELABORADOS PELA UNIGE

Componentes do questionario:

Passo 1: O que vamos fazer? Passo 5: Orcamento*

e objetivo,

. IOEOdUtOS, Passo 6: Garantindo a qualidade*
* Ndo escopo, * padrdo de qualidade,

* criterios de aceitacao ** * verificacdo,

e aceite final
Passo 2: Mapeando o terreno

» Stakekolders* Passo 7: Riscos

* Plano de comunicacao «  Probabilidade,*
 Acdo**
Passo 3: Mapa do Projeto: EAP - Responsavel**

Passo 4: Cronograma

*nao fazia parte da modelagem inicial
** ndo fazia parte da modelagem inicial e seria detalhado no monitoramento
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REVISAO DOS FORMULARIOS DE KICK OFF
ELABORADOS PELA UNIGE

Orientacgoes Gerais:

1 — Criterios de aceitagao:
* deve definir, de forma objetiva, os requisitos minimos que o plano precisa atender para ser considerado aprovado pelas
partes interessadas (definir criterios de comprovagao)

2- Cronograma:
* Toda acao precisa de um responsavel. Nao recomendamos que seja o nome da equipe, e sim quem da equipe atuara no
desenvolvimento da acao.
 Se o gerente ainda ndao tem clareza de quem sera, tenha em mente responder essa pergunta ao longo da
execucao, e atualize o cronograma.
e Algumas acgles ja se aproximam para o proximo mes. Como esta a execucao das mesmas? A UNIGE pode apoiar de
alguma forma para garantir a sua execugao?
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REVISAO DOS FORMULARIOS DE KICK OFF
ELABORADOS PELA UNIGE

OrientagOes Gerais:

3 — Or¢amento:
* Se o projeto requer orcamento, € importante incluir plano de acao ou agdes no cronograma que tenham o objetivo de:
* Validar o orcamento previsto com a alta gestao;
e Registrar a previsao orcamentaria no momento de elaboracao da LOA.
» Sugere-se nao incluir reserva de contingéncia para nao correr o risco de inflar o orcamento do projeto
 Como regra padrao, sugere-se nao incluir cistos com os atuais colaboradores e servidores da PGE e tdao somente aqueles
gue serao objeto de contratacao

4- Garantia de qualidade
* Sugestao de passar a ser o Passo 3, logo apds o Critério de Aceitacao, renumerando-se os demais

LEMBRE-SE: Planejamento estratégico nao é somatorio de projetos, é alinhamento de

esforcos para um resultado unico.
Com colaboragao e foco, transformamos cada projeto em resultados concretos para a PGE-ES
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DINAMICA:

AREA
PROJETO REPONSAVEL GERENTE DINAMICA
Rafael Santos de
! e CPRACES Almeida Plenaria
2 PGE Agil SPGA Maira Campana Sala/validar
. B H Resultado 3 Recupera + PFI Eliezes Sant'anna Plenaria
Parte 1: Plenadria: Planos preenchidos
* Fazer os ajustes em relacao aos comentarios da FDC e as 4 Execucdo Otima PEP  line Dantas Plenaria
orientacdes gerais s Concilia PGE Rafael Santos de
. CPRACES  |Almeida Sala/validar
* Projetos: 1, 3,4,6,8, 10, 16, 19, 20
6 Radar PGE UNIGE Paulo Sergio Plenaria
Parte 2: Salas: Planos incompletos
* Validar as informagdes inseridas previamente pela UNIGE e ’ FeESaner ESPGE _ AlexandreAlves _fala/validar
Processos
Completar as falta ntes internos 8 Estrategico SPG)J Livio Ramalho Plenaria
. Monitor Sala/ validar e
e Salal: PrOjetOS 2, 5, 9, 11 9 Estrategico SPGA Maira Campana completar
. Administrativo orcamento
 Sala 2: Projetos 7, 12,13 10 PMD PGE __|CORREGEDORIA|Luciana Vieira Plenaria
e Sala 3: Projetos 14, 15,17, 18 11 Uniformiza PGE | SPGA/SPG! 'F\:::::”fgmpa"a/“v'° Sala/validar
12 ComunicACAO ASSCOM Renato Moreira Sala
13 Saber ES CEl Rodrigo de Paula Sala/validar
14 PGE Bem Viver GGP Eliza Martins Silva Sala/validar
15 Trilha PGE GGP Eliza Martins Silva Sala/validar
Pessoas
16 PGE Acessivel GOAF Maria de Lourdes Plenaria
17 Conecta + Seguro GTI \Vitor Martins saIa/chpIeta
Transformaca PO Vel
o Digital e PGE UP sala/completa
& 18 GTI \Vitor Martins r e validar
19 Inova PGE UNIGE Paulo Sergio Plenaria
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PROXIMOS PASSOS

e 25/8-14 as 18h: Monitoramento Estrategico

* 30/9-9h as 13h: Monitoramento Tatico

e« 23/10- 14 as 18h : Monitoramento Estrategico
 13/11- 14 as 18h: Monitoramento Tatico
 10/12-14 as 18h: Monitoramento Estrategico
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